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Hintergrund und Zielsetzung

Rx-Arzneimittel: Welche Services winschen Sie sich?

Apothekenmitarbeiter gehen taglich mit verschreibungspflichtigen (Rx-)Arzneimitteln um und
beraten ihre Kunden zu den unterschiedlichsten rezeptpflichtigen Wirkstoffen. Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten sind jedoch oftmals auf OTC-Arzneimittel und die Beratung in
der Selbstmedikation ausgerichtet. Informationen zu Rx-Arzneimitteln gehen in erster Linie an
den Arzt, z. B. wenn eine neue Therapiemoglichkeit auf den Markt kommt. Ftr Apotheker und
PTA ist es aber ebenso wichtig, im Bereich der Rx-Arzneimittel auf dem neuesten
Wissensstand zu bleiben.

Um zu erfahren, welche Inhalte Apotheker und PTA in Bezug auf verschreibungspflichtige
Arzneimittel interessieren, fiuhrten DAP und DAZ.online gemeinsam eine Umfrage durch.

Laufzeit: 23.01.2023-12.02.2023

Teilnehmer gestartet gesamt: 2.707
Teilnehmer beendet gesamt: 2.632
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Screenshots — DAZ.online
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Screenshots — DeutschesApothekenPortal
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Teillnehmerverteilung

4%

47%

m Apotheker = PTA PKA = Sonstige* Unbekannt**
n=2.707

* z. B. Pharmazieingenieure, Apothekerassistenten, Apothekenhelfer

DA P N etW or kS ** Teilnehmer DAZ.online




Sind Sie grundsatzlich daran interessiert, Informationen zu
verschreibungspflichtigen Arzneimitteln zu erhalten?

Ja (2583)

Mein (124)
| S
Teilnehmer: 2707
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Frage 2

Zu welchen Impfstoffen wiinschen Sie sich Informationen?

COVID-19-Impfstoffe (1143) Influenza-Impfstoffe (1016)

Pertussis-lmpfstoffe (876) Diphtherie-Impfstoffe (675)

Tetanus-Impfstoffe (934) HPV-Impfstoffe (1066)

Grippe-Impfstoffe (1189) Meningokokken-Impfstoffe (978)
Varizellen(-Zoster)-Impfstoffe (1236) Rotaviren-/Pneumokokken-Impfstoffe (997)
T e
Hepatitis-Impfstoffe (1070) RSV-Impfstoffe (1156)

MMR-Impfstoffe (895) Keinen der genannten (256)

Mehrfachauswahl méglich

Teilnehmer: 2.551
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Zu welchen Arzneimittelgruppen wiinschen Sie sich Informationen?

Insuline/Antidiabetika (1666)

Antihypertensiva (auch Notfallmedikation) (957)
TT%

Antiasthmatika/COPD-Medikamente (1072)
422%

Psychopharmaka (1185)
46,7 %

ADHS-Medikamente (905)

357 %

‘

Antikoagulanzien/Thrombozytenaggregationshemmer (855)
337 %

Fertigpens/-spritzen (z. B. Biclogika) (1370)
540 %

Schilddrizentherapeutika (731)

Glukokortikoide (z. B. als Notfallmedikation) (842)
32%

Dermatika (714)
281 %

Methotrexat (Gefahr der Fehldosierung, Rabattvertrage) (1159)
457 %

Mehrfachauswahl maoglich

Teilnehmer: 2.538
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Parkinson-Medikamente [987)

Protonenpumpeninhibitoren (608)
240 %

Hormone (S60)

339%

Gichtmedikamente [(621)
245 %

Augentropfen (787)
310%

Antibiotika (1102)

434%

Multiple-Sklerose-Medikamente (1045)
412%

Analgetika/Schmerz- und Migrane-Therapeutika (928)
366 %

Onkologische Arzneimittel (956)
TT%

Keine der genannten (52)

W zo0%




Welche Informationen rund um rezeptpflichtige Medikamente sind lhnen
besonders wichtig, wenn es um lhre tagliche Beratungsleistung und die
Arzneimittelabgabe geht?

Wirkmechanismus (1263)

Indikation (1188)

47,0%

Besonderheiten bei der Anwendung (2136)
845 %

Dosierung (1529)

Mebenwirkungen, Kontraindikationen (1620)
64,1%

‘Wechselwirkungen (1688)
66,8 %

Pharmakokinetik/-dynamik (473)
187 %

Studien (400)
158 %

Tipps zur Rezeptbelieferung (1314)

32,0%

Keine der genannten (28)

| AR

Mehrfachauswahl mé&glich

Teilnehmer: 2528

DAP Networks B




Welchen Einfluss haben Apotheker und PTA Ihrer Meinung nach auf die
Therapietreue der Patienten bei der Einnahme eines Medikaments?

Einen groBen Einfluss (1515)
Einen maBigen Einfluss (1018)
Einen geringen Einfluss (97)
I

Keinen Einfluss (15)
| o6

Teilnehmer: 2649
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Welche Fortbildungsangebote und Services wunschen Sie sich zu
verschreibungspflichtigen Arzneimitteln?

Zertifizierte Fortbildungen (1700)

Arzneimittel-/produktbezogene Fortbildungen chne Zertifizierung (762)

Kurzinformationen, z. B. in Form von Gbersichtlichen, handlichen Beratungskarten und Abgabehilfen zur optimalen

Patientenberatung (1097)
415%

Beratungswissen zu Wirkstoffen und Arzneimittelgruppen (1436)
343 %

Patienteninformationen zu Medikamentenengpissen mit Feld fiir den Apothekenstempel (538)
241%

Mewsletterreihe zu Arzneimittel und Indikation (557)
211%

MNewsletterreihe zu Themen der Rezeptbelieferung (465)

176%

E-Learnings/Webinare (1634)

61,8 %

Keine der genannten (54)

B o=

Mehrfachauswahl méglich

Teilnehmer: 2645
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Sind Sie daran interessiert, einen fachkreisspezifischen Newsletter zu erhalten,
der Informationen zu rezeptpflichtigen Arzneimitteln (Patientenberatung,
Indikation, Rezeptbelieferung) enthalt?

Ja, mit Informationen zur Rezeptbelieferung (238)

Ja, mit Informationen zu Arzneimitteln und Indikation (305)

la, mit Informationen zu Arzneimitteln, Indikation und Rezeptbelieferung (1353)
51,2 %

MNein (746)

28,2 %

Teilnehmer: 2642
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Welche der fUnf neuen pharmazeutischen Dienstleistungen bieten Sie aktuell in
lhrer Apotheke an?

Standardisierte Risikoerfassung hoher Blutdruck (1045)

39,7 %

Erweiterte Einweisung in die korrekte Arzneimittelanwendung mit Uben der Inhalationstechnik (1143)
434%

Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation (945)
359 %

Pharmazeutische Betreuung von Organtransplantierten (118)

Pharmazeutische Betreuung bei oraler Antitumortherapie (144)

55%

Keine der genannten (1103)
419%

Mehrfachauswahl méglich

Teilnehmer: 2634
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Industrie, z. B. bezuglich
mehrsprachiger Patienteninformationen, Abgabehilfen, Dokumentationshilfen
und Herstellerinformationen?

Ich bin sehr zufrieden. (113)

| EEER

Ich bin zufrieden. (1351)
513%

Ich bin weniger zufrieden, das Angebot kdnnte umfangreicher sein. (1102)

Ich bin unzufrieden. (66)

N =

Teilnehmer: 2632
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